Tiêu chí 10.5. Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích (tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được đánh giá và cải tiến

1 Mô tả

Tất cả chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích (tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống CNTT và các dịch vụ hỗ trợ khác) có ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng giảng dạy, học tập và NCKH. Vì thế Trường ĐHPVĐ, các đơn vị phòng ban chức năng, Khoa SPXH luôn xác định nhiệm vụ trọng tâm của chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích là thái độ phục vụ, chất lượng phục vụ trong đơn vị. Để làm cơ sở cho việc giám sát, đánh giá chất lượng các dịch vụ hỗ trợ của Thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống CNTT và các dịch vụ hỗ trợ khác, Nhà trường đã ban hành quy định lấy YKPH của các bên liên quan (SV, GV), trong đó quy định rõ mục đích, yêu cầu, nội dung lấy ý kiến, quy trình tổ chức lấy ý kiến, trách nhiệm thực hiện, sử dụng kết quả và chế độ lưu trữ [H10.10.05.01].

Định kỳ hàng năm, Nhà trường triển khai cho tất cả SV đang học, GV đánh giá về CSVC và các hoạt động hỗ trợ, phục vụ ĐT của trường, lấy ý kiến của SV năm cuối về chất lượng của khóa ĐT, trong đó có đánh giá về chất lượng CSVC, trang thiết bị và các hoạt động hỗ trợ người học [H10.10.05.02], [H10.10.05.03], khảo sát sự hài lòng của SV, CBGV về chất lượng phục vụ của thư viện [H10.10.05.04], khảo sát mức độ hài lòng của đơn vị và các cá nhân tiếp nhận các hoạt động PVCĐ [H10.10.05.05], khảo sát sự hài lòng của SV với dịch vụ công [H10.10.05.06]. Qua kết quả khảo sát sự hài lòng cùng với các ý kiến góp ý khác của các bên liên quan (SV, CBGV, đối tượng được hưởng lợi từ hoạt động tình nguyện của Trường,...), Nhà trường/Khoa và các đơn vị có liên quan đã xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích đáp ứng tốt hơn nhu cầu của SV và các bên liên quan [H10.10.05.07]

 Hàng năm, Nhà trường đề nghị các đơn vị báo cáo nhu cầu cần mua sắm, bảo dưỡng, sửa chữa các trang thiết bị phục vụ công tác giảng dạy và học tập [H10.10.05.08]. 

2. Điểm mạnh

Chất lượng các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích cho người học được đánh giá thường xuyên theo kế hoạch. 

Việc đánh giá được thực hiện dựa trên YKPH của các bên liên quan. Trên cơ sở các ý kiến đánh giá, Nhà trường đã tiến hành các biện pháp để cải tiến, nâng cao chất lượng của các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích cho hoạt động dạy và học.

3. Điểm tồn tại

Việc cải tiến các hoạt động sau kết quả lấy YKPH còn chậm do kinh phí nhà trường còn eo hẹp.

4.  Kế hoạch hành động 

Hằng năm, Khoa tham mưu cho nhà trường cải tiến những nội dung tồn tại về CSVC trong những năm học trước. Khoa và phòng KT&ĐBCLGD rà soát, đánh giá lại mức độ tin cậy của các quy định, quy trình khảo sát để kết quả thu được có độ tin cậy cao hơn, có thể làm cơ sở cho những cải tiến hiệu quả. Những cải tiến các dịch vụ hỗ trợ và tiện ích đáp ứng SM, TN và MT chiến lược của Trường. Tuy vậy, trong thời điểm hiện nay cần tính đến yếu tố tác động của KT-XH tại địa phương, quyết tâm của lãnh đạo Tỉnh Quảng Ngãi trong hỗ trợ Trường cùng với thực trạng của CSGD để có thể có những quyết định đầu tư phù hợp, hiệu quả. Đầu tư về CSVC và nhân lực chất lượng cao để ngành SPNV tạo ra sự đột phá cho phát triển của Trường trong giai đoạn hiện nay. 

5. Tự đánh giá: 4/7.

